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RESUMO

Ser bem-sucedido no atual mercado de trabalho
pressupde possuir um conjunto de competéncias
empreendedoras que habilitem a lidar com os desafios
emergentes. Este estudo descreve e sistematiza
essas competéncias, tendo em conta os fenémenos
vigentes da globalizagdo e da transformacao digital.
A anadlise documental e a reflexdo critica sobre os
dados recolhidos, permitiram identificar as razodes
socioeconomicas e socioculturais da relevancia desta
problematica e, consequentemente, elaborar um quadro
de referéncia adequado as necessidades fundamentais
da maioria dos profissionais. Os resultados apontaram
para um modelo tripartido de competéncias - ter
abertura a novidade, criar solugbes para os problemas
emergentes e comunicar eficazmente - que integra
as seguintes competéncias: criatividade e inovacgao,
espirito de iniciativa, autoeficacia e resiliéncia,
planificacdo estratégica e avaliagdo, resolugdo de
problemas, lideranga transformacional, comunicacao
clara e visual, teamwork e networking, e comunicagao
digital. Na continuacédo deste estudo, propde-se que
seja criada e validada uma escala de competéncia
com base neste modelo, de modo a ser possivel medir
o0 grau de desenvolvimento destas competéncias na
maioria dos profissionais.

Palavras-chave: Competéncias empreendedoras;
Globalizagéo; Transformagédo digital; Educagéo para o
empreendedorismo; Perfil empreendedor; Quadro de
referéncia.

ABSTRACT

Being successful in the current job market implies having
entrepreneurial skills that enable you to deal with emerging
challenges. This study describes and systematizes these
skills, considering the contemporary phenomena of
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globalization and digital transformation. Documentary
analysis and critical reflection on the data collected made
it possible to identify the socio-economic and socio-
cultural reasons for the relevance of this issue and,
consequently, to develop a reference framework suited to
the fundamental needs of most professionals. The results
pointed to a tripartite model of competencies - being open
to novelty, creating solutions for emerging problems, and
communicating effectively - that integrates the following
competencies: creativity and innovation; initiative; self-
efficacy and resilience; strategic planning and evaluation;
problem-solving; transformational leadership; clear and
visual communication; teamwork and networking; and
digital communication. In the continuation of this study, it
is proposed the creation and validation of a competence
scale based on this model to measure the degree of
development of these competencies in most professionals.

Keywords: Entrepreneurial  skills; Globalization;
Digital transformation; Entrepreneurship education;
Entrepreneurial profile; Reference framework.

INTRODUGAO

As competéncias cognitivas e técnicas
nao sao suficientes para fazer frente aos
desafios profissionais do atual mundo
digital e global, uma vez que nao habilitam
ao desenvolvimento de atitudes proativas
e de projetos originais,
ganhadores (Eurofound, 2015; European
Commission, 2006a; Jardim, 2021). Se no
passado a educacgao tradicional preparava

convenientemente os alunos para entrarem no

sustentaveis e

mercado de trabalho, presentemente muitos
alunos que terminam o ensino superior e outros
cursos técnicos e profissionais experimentam
grandes dificuldades de empregabilidade por
falta de algumas competéncias pessoais,
sociais e profissionais (Banha, 2016; Redford
et al., 2013; Valero et al., 2020). Isto significa

que os profissionais necessitam, além das
aptidées tradicionais, de um conjunto de
capacidades que permitem ser bem-sucedido.

Algumas evidéncias apontam para
o facto de muitos candidatos perderem
oportunidades de trabalho por lacunas nos
seguintes dominios: sentido de iniciativa
(Alalwany & Saad, 2015; European
Commission, 2006a; McCallum et al., 2018),
capacidade de trabalhar em equipa (Amorim
et al., 2020; Oswald et al., 2019; Sisk et al.,
2020), autoeficacia (Erikson, 2003; Fellnhofer,
2017; Mcgee et al., 2009; Suarez-Alvarez &
Pedrosa, 2016), resiliéncia (Duchek, 2017; Lee
& Wang, 2017; Youssef-Morgan & Stratman,
2017), resolucéo de problemas (Bacigalupo et
al., 2016; Grecu & Denes, 2017; OECD, 2016)
e capacidade para criar produtos e servigos
valiosos. Além disso, tém grande dificuldade
em gerar o proprio emprego (Awogbenle &
Iwuamadi, 2010; Blumberg & Pfann, 2016;
Kolvereid, 1996; OECD, 2012; Premand et al.,
2016) e desenvolverem-se como freelancers
(Burke, 2015; Dvoulety & Orel, 2020; McCallum
etal., 2018). Na sua esséncia, estas caréncias
habilidades
que integram o perfil dos empreendedores
(Jardim, 2021; Jardim et al., 2020). Varios
organismos supranacionais tém

competéncias referem-se a

indicado
estas habilidades como essenciais para ser
bem-sucedido no século XXI, tais como a
Unidao Europeia (Bacigalupo et al., 2016;
European Commission, 2006b; McKinsey
Global Institute, 2018), a Unesco (Bosio &
Torres, 2019; Unesco and llo, 2006) e a OCDE
(Silva & Fernandes, 2019; Kucel et al., 2016).
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Nesse sentido, importa identificar
aquelas que sao mais Uteis para fazer
frente aos desafios do mundo atual e,
consequentemente, definir estratégias que
permitam o seu aperfeicoamento, o que
viabilizara o desenvolvimento de equipas
criadoras, capazes de resolver problemas
emergentes, como, por exemplo, aqueles
presentemente mais prementes na area

do ambiente, sustentabilidade, saude,

empregabilidade, pobreza, emigracédo e
inclusao.
Apesar das criticas ao

empreendedorismo (Clark & Jackson, 2018;
Ford, 2020; Jardim, 2019a), as competéncias
subjacentes a cultura empreendedora tém
integrado progressivamente os curriculos do
ensino, inicialmente com a prevaléncia no
ensino superior, mas depois também no ensino
secundario, médio e primario, tornando-se
atualmente uma realidade incontornavel no
ensino internacional (Borchers & Park, 2011;
Cheung, 2008; Kim et al., 2020; Soundarajan
et al., 2016).

Nesse sentido, este estudo integra
esta problematica de modo a compreendé-la
nos seus fundamentos conceituais, nas suas
interligacdes praticas e nas suas implicagdes
educativas. Para isso foi realizada uma
revisdo tedrica da literatura e uma analise
critica dos dados recolhidos, 0 que permitiu
identificar as razbes econdmicas, sociais,
culturais e educativas que justificam a
relevancia atual das CE. Posteriormente foi
elaborado um quadro de referéncia, que se
pretende adequado as necessidades dos
profissionais da atual era global e digital. E
os resultados apontaram para um modelo

tripartido que se resume em ter sentido de

iniciativa, criar solugdes para os problemas
emergentes e comunicar eficazmente. Através
das questbes de investigagdo, inquiriu-se
sobre 0 modo como sao definidas as CE
na literatura da especialidade; as razdes
econdmicas, sociais, culturais e educativas
justificam a sua relevancia atualmente; as
competéncias que enformam o perfil dos
empreendedores; e as CE de que necessitam
os profissionais da atual era global e digital.
Segue a descricao e discussao dos resultados
obtidos a estas questdes, e 0 consequente
quadro de referéncia para ser bem-sucedido
profissionalmente no mundo atual.

DEFINICAO DE COMPETENCIAS EMPRE-
ENDEDORAS

Uma “competéncia”’ pode ser definida
como a capacidade para operacionalizar,
numa situagdo concreta, um conjunto de
conhecimentos, atitudes e habilidades, de
modo a ser bem-sucedido (Jardim, 2010;
Jardim et al., 2020). Deste conceito destaca-
se o facto de uma pessoa competente numa
determinada area possuir um “savoir-faire”
analitico, criativo e pratico, mais do que
simplesmente um saber desenraizado das
circunstancias de atuacdo. E manifesta ter
determinada competéncia quando €& bem-
sucedida na operacionalizagdo dos seus
conhecimentos em situacdes especificas. Por
sua vez, por competéncias empreendedoras
entende-se o0s conhecimentos, as atitudes
e as habilidades que possibilitam a alguém
ser bem-sucedido no desenvolvimento de
projetos, produtos ou servigos originais e de
valor, tendo para isso como ponto de partida
as necessidades de uma populagdo-alvo e
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como resultado o cumprimento de objetivos
funcionais, sociais ou emocionais (Jardim,
2019c).
Neste contexto, as competéncias
habilitam a concretizar ideias eficazes na
resolugcao de problemas e satisfacdo de um
segmento de clientes. Para tal, € necessario
um conjunto complexo de aptidées que
habilitam a desenhar, testar e expandir um
modelo de negdécio que seja efetivamente
ganhador. Entre essas competéncias, na
literatura podemos identificar varios modelos
com competéncias transversais (Bacigalupo
et al.,, 2016; Jardim, 2012; Popescu, 2014);
também encontramos quadros especificos
para os estudantes (Jardim, 2010; Kucel et
al., 2016; Parreira et al., 2018); e modelos que
perspectivam a promog¢ao de uma sociedade
pautada pela cultura empreendedora (Jardim,
2013, 2019c; OECD, 2018; UK Comission
for Employment and Skills, 2014). Alguns
nacionais e internacionais
responsaveis pela educagao
modelos de competéncias no dominio da
cidadania e participagdo, apontando para a
necessidade de todos serem interventivos e
assumirem atitudes empreendedoras.

organismos
definiram

RAZOES QUE JUSTIFICAM A RELEVANCIA
ATUAL DAS CE

Muitas razdes justificam a necessidade
de as CE integrarem as tematicas abordadas
na educacdo global, destacando-se as
problematicas educativas, sociais e laborais.
Estas problematicas estdo presentes em
muitas partes do mundo, sobretudo onde nao
se verificou o aperfeicoamento da qualidade
da educacéao, da saude, da democracia e do

trabalho. Comecando pelas problematicas
educativas, sobressai a necessidade de
elevados niveis de qualificagcdo, tanto da
populacdo em geral como dos lideres das
organizacdes (Barata et al., 2012; European
Commission, 2019; Jardim, 2021).

A exceléncia da aprendizagem,
tanto inicial como ao longo da vida, permite
a inovagcdo e a ativagdo das mudangas
organizacionais e sociais. Quando persiste o
insucesso escolar, evidencia-se a dificuldade
de o sistema educativo assegurar a igualdade
de oportunidades para todos, proporcionando
uma educacgao de qualidade a todos. Se nao
for dada atencdo a promocdo do sucesso
escolar e académico, sera adiado o progresso
e o crescimento econdmico, conforme afirmam
Simao et al. (2005), que preveem que o ritmo
de progresso das iniciativas desenvolvidas
em Portugal nas ultimas décadas, no sentido
da qualificagdo dos portugueses, s6 atingira
a meédia europeia em 2050. Por sua vez, a
escola tradicional habituou-se a um ensino
estandardizado, emque tudodeve serensinado
e avaliado do mesmo modo, como se nao
existissem diferencas significativas nos reais
interesses e nos talentos mais promissores.
Na realidade, a educagao em série serviu para
0 periodo da expansao da era industrial, mas
nao serve para um periodo da histéria como
o atual, caracterizado pela diferenciagao,
pela criatividade e pela inovagao, o que exige
aprender, além de saber-saber, saber-fazer,
saber-ser, saber conviver e saber-ter (Jardim,
2021).

Deste modo, constata-se o facto de a
escola ter dificuldade em cumprir a sua missao
de promover o desenvolvimento integral e
identificar talentos promissores (Azevedo,
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1999:; Delors, 1996; Elfert, 2015; Quintana-
Cabanas, 2002). Por isso mesmo, interessa
compreender o potencial de a promogao das
CE, de modo que os talentos individuais e
coletivos sejam devidamente valorizados e
maximizados.

Ja relativamente as problematicas
sociais, € de referir que, se o desenvolvimento
ndo acontece através do talento, do mérito,
do equilibrio entre a agcdo do Estado e a
iniciativa privada, persistirdao problemas como
a pobreza e exclusdo social, a inseguranca e
criminalidade, a corrupgao e fraude (Eigen,
2013; Hiah, 2019; Tonoyan et al., 2010).
Esta, por exemplo, quando fica instalada nas
instituicdes, ao ponto de se tornar cultural
e endémica, incentiva atos individuais de
corrupgao, nomeadamente o monopdlio do
poder de decisdo, a pouca transparéncia e
desresponsabilizagdo. E porque a corrupgao,
enquanto forma de influéncia ou compra de
decisdes, permaneceu invariavel ao longo dos
séculos, apesar de alguns progressos, tém
sido promovidos planos de combate como é
o caso do programa da ONU sobre o impacto
global (UN Global Compact) (United Nations,
2021) e da OECD sobre a sustentabilidade
(OECD, 2019b). Também a dependéncia de
subsidios conduz, por vezes, ao facilitismo,
afastando da formacao, inovagao e mudancas
que o empreendedorismo naturalmente exige.
E a coesao social fica ainda mais dificil quando
existem problemas de desemprego.

Nesse sentido, somam-se as questdes
problematicas laborais,
que se agudizam quando o0 numero de

anteriores as

desempregados é muito elevado, cuja solugao
reclama inevitavelmente as CE (Brown et
al., 2017; Sung et al., 2019), nomeadamente

para criar o proprio emprego (Awogbenle &
Iwuamadi, 2010; Blumberg & Pfann, 2016;
Fritsch & Wyrwich, 2014; Kolvereid, 1996;
OECD, 2012; Premand et al., 2016) e seguir
uma carreira de freelancer (Burke, 2015;
Dvoulety & Orel, 2020; McCallum et al., 2018).
Mas estas problematica agudiza-se quando os
cidadaos mais talentosos e mais qualificados
se veem obrigados a emigrar, uma vez que
noutro pais sao mais bem remunerados e
valorizados (Nyame-Asiamah et al., 2020;
Ram et al., 2016). Além disso, quando se
constata uma procura preferencial pelo
emprego no Estado, torna-se dificil promover
a realizacdo de projetos socioprofissionais
conformes as aptiddes pessoais e as reais
necessidades societarias, dai a importancia
de, através de programas de educagao para
0 empreendedorismo, serem capacitados
para serem proativos na definicdo de projetos
profissionais (Anderson, 2018; Bolino &
Grant, 2016; Choi et al., 2020; Jardim et al.,
2021a). Nas regides onde se verificam baixos
niveis de empreendedorismo, constatam-se
indices de pobreza elevados (Forcher-Mayr &
Mahlknecht, 2020; Yunus, 2008; Zeanah et al.,
2018). E sao estes indices que justificam um
empenho cada vez mais intenso e coletivo na
promogao do espirito de iniciativa, da cultura
empreendedora e de politicas e redes globais
de educacéao para o empreendedorismo.
Neste contexto global, a transformacéao
digital tornou-se, para os profissionais em geral,
um dos principais desafios a enfrentar (Pelletier &
Cloutier, 2019; Saarikko et al., 2020; Vial, 2019).
A facilidade de acesso a tecnologia, 0 aumento
exponencial do alcance de interagbes sociais e a
possibilidade de expandir rapidamente projetos
impulsionou a necessidade de desenvolver
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as competéncias digitais.
modelos comunicacionais, que alavancaram
a transformacdo do trabalho em equipa e
das vendas, e que requerem flexibilidade e
personalizagdo. Consequentemente também as
praticas e locais de trabalho transformaram-se.

Em suma, algumas competéncias séo
necessarias para um otimo desempenho
profissional, destacando-se aquelas que
estdo relacionadas com a capacidade de
fazer acontecer, expressdo que sintetiza
as competéncias empreendedoras. E tal
acontece na medida em que a pessoa
€ capaz de pensar estrategicamente e
trabalhar em equipa, liderar equipas e
processos de desenvolvimento de projetos,
desenhar e prototipar produtos e servigos
originais e de valor, bem como adquirir
conhecimentos diferenciados e organizar
eficazmente tempos e espagos adequados.
Estes pressupostos subjacentes as razdes
justificativas da relevancia das CE no mundo
atual, apontam para um conjunto de CE que
sao apresentadas de seguidas, juntamente
com as respetivas implicagdes pedagdgicas.

Surgiram novos

PROPOSTA DE UM QUADRO DE REFEREN-
CIA DE COMPETENCIAS EMPREENDE-
DORAS GLOBAIS E SUAS IMPLICAGOES
EDUCATIVAS

Tendo em consideragao o conceito de
CE e as razdes justificativas da sua relevancia
na atualidade, e apds a analise geral da sua
pertinéncia no desenvolvimento profissional,
foi elaborado um quadro de referéncia de
competéncias empreendedoras globais e
analisadas as suas implicagdes educativas.
Este quadro
modelos de competéncias empreendedoras

resultou da discussao dos

apresentados na literatura e nas propostas
dos organismos nacionais e internacionais,
bem como as exigéncias fundamentais dos
jovens empreendedores, sobretudo daqueles
que estdo no final da formagao em cursos
profissionais ou no final do ensino superior.
Nesse sentido, foi testada e avaliada uma
proposta de CE para ser bem-sucedido
na realizagdo de projetos inovadores. As
competéncias foram agrupadas de acordo
com o seu dominio de acao, conforme pode
ser visto na Tabela 1.

Tabela 1 - Quadro de referéncia das competéncias empreendedoras globais.

Foco e abertura a novidade

Criatividade e inovacao

Criacao de valor

Planificacao estratégica e avaliagcao

Comunicacgao eficaz

Comunicacgao clara e visual

Espirito de iniciativa

Resolucéo de problemas

Teamwork e networking

Autoeficacia e resiliéncia

Lideranca transformacional

Comunicacgao digital

Fonte: Autoria prépria (2021).

Um primeiro grupo de competéncias
habilita a decidir criar algo de novo; um
segundo capacita para construir solucoes
que acrescentam efetivamente valor aos
clientes; um terceiro prepara para liderar

equipas criadoras. Finalmente, a ultima
competéncia, que esta conectada com todas
as anteriores, indica a habilidade para se
diferenciar em

relagdo aos outros. Mais

especificamente, as competéncias referem-
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se a capacidade para identificar uma visao e
desenvolvé-la; a faculdade de tomar decisdes
acertadas; a aptidao para planificar os passos
a dar para executar a decisao; a competéncia
para resolver problemas; a capacidade de
relacionamento interpessoal; a capacidade
de conhecer sempre mais a area de trabalho;
a capacidade de se diferenciar em relagao a
outros profissionais e a outras solugdes. Cada
uma destas competéncias sera desenvolvida
em seguida. E para cada uma delas é
apresentado o conceito na perspectiva do
empreendedor, bem como as implicagcboes
educativas.

Quem empreende distingue-se pela
sua capacidade de fazer acontecer, decidindo
criar um produto ou um servicgo original e util.
Esta decisdo criadora pressupbe ser capaz
de pensar criticamente, de criar valor para
um segmento de clientes e de comunicar
eficazmente. Cada uma destas em trés
dimensdes constituem os fundamentos do
modelo de competéncias empreendedoras
globais, conforme a proposta apresentada de
seguida.

1. Competéncias para ter foco e abertura a
novidade

Os empreendedores vivem focados
numa ideia, projeto ou objetivo, que se torna a
chave da interpretagdo dos acontecimentos e
oportunidades de empreendimentos. Por isso,
refletem, interrogam, analisam, questionam
tudo aquilo que se relaciona com os seus
projetos. Consequentemente, conseguem ver
oportunidades de negdcio onde a maioria nao
vé e imaginam possiveis realizagbes. Esta
antevisao do que acontecera ganha contornos

tangiveis na forma como o processo sera
iniciado e desenvolvido.

Segundo Dornelas (2007), a cultura
empreendedora funciona como o pano
de fundo na busca e identificacdo de
oportunidades, no fomento a inovagéo e no
trabalho criativo. Por isso, supbe uma série de
acdes com foco nos processos e nas pessoas
conducentes a procura de oportunidades e
a consequente prevaléncia da vontade de
planificar e concretizar, de pensar e agir, de
autodeterminagao e de lideranga. Almejando
promover o empreendedorismo como meio de
favorecer o crescimento econémico, a coesio
social e a autorrealizagao, interessa fazer
com que o valor do empreendedorismo faca
parte da cultura dos cidadaos, promovendo-o
desde o inicio do ensino escolar (European
Commission et al. 2016; European
Commission, 2003, 2011), nomeadamente
através do desenvolvimento de trés grupos de
competéncias: (a) a criatividade e a inovagao,
(b) o espirito de iniciativa, (c) a autoeficacia e
resiliéncia.

Em primeiro lugar, os empreendedores
destacam-se da populacdo em geral pela
sua capacidade de criatividade e inovagao,
originalidade e persisténcia na concretizagao
da sua ideia singular (Gladwell, 2008;
Isaacson, 2015, 2016; Jardim, 2019b).
Quebram modelos mentais predominantes
e desafiam pensamentos automaticos. Sao
criticos em relagéo ao que escutam; resistem
a conclusoes precipitadas; identificam padrées
de pensamento recorrentes e procuram novos
enquadramentos. Além do pensamento
convergente, que € linear na procura de
apenas uma solugdo para um problema,
recorrem também ao pensamento divergente,
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que é plural na busca de solugdes para um
problema (Mumford, 2012; Politanska, 2014).

A (globalizacdo, a tecnologia e a
concorréncia exigem a adogao rapida de
inovacgdes. E as regides empreendedoras
estimulam a criatividade e a inovagdo como
topicos prioritarios das politicas educativas,
econdmicas e culturais. Por isso, sao
trabalhadas e investigadas (Chua & Bedford,
2016; Huggins & Thompson, 2015; Kenney,
2018). Uma equipa inova na medida em que
nela & promovida a partilha de ideias arrojadas,
a experiéncia dos contextos reais do exercicio
profissional, a possibilidade de ter uma ideia,
testa-la e desenvolvé-la.

Em segundo lugar, o espirito de iniciativa
distingue os empreendedores e por isso tem
sido um dos principais objetivos na promogao
da cultura empreendedora (Bacigalupo et al.,
2016; McCallum et al., 2018; OECD, 2019a;
OECD & European Union, 2020). Tal justifica-
se pelo facto de o empreendedor se distinguir
por criar algo novo e de valor. Apos discernir
uma necessidade de um grupo-alvo, diligencia
modos de satisfazer essa necessidade e
trabalha orientado para uma solugao (Dweck,
2014). Sendo mais proativo do que reativo,
toma a iniciativa e aplica imediatamente
as suas ideias, até encontrarem melhor
solugdo. Por isso, como os grandes lideres,
nao espera que 0s acontecimentos ocorram,
mas fazem acontecer o rumo dos eventos.
ApoOs percepcionar 0 que deseja realizar,
desenvolve um plano e trabalha até obter o
resultado desejado. Deste modo, a iniciativa
assemelha-se a um catalisador que ativa a
motivagdo para dar os passos necessarios
até ser atingida uma meta. Se a criatividade
e inovacdo permitem a abertura de mente,

o sentido de iniciativa possibilita o foco no
objetivo a atingir.

Uma terceira competéncia, que
também tem ganho importancia crescente na
investigacao sobre o empreendedorismo, é
a autoeficacia e resiliéncia. E tal justifica-se
devido a sua relevancia na concretizagao de
ideias. Em primeiro lugar, a autoeficacia € um
dos constructos mais referidas na literatura da
especialidade (Develos-Sacdalan & Bozkus,
2018; Erikson, 2003; Fellnhofer, 2017;
Ledesma, 2014; Mcgee et al., 2009; Suarez-
Alvarez & Pedrosa, 2016).

Para Bandura (1994) define a
autoeficacia como a crengca nas proprias
capacidades para produzir os resultados
desejados, impulsiona a

realizagdo humana e a procura do bem-

uma vez que

estar. Por isso, a autoeficacia exerce uma
influéncia determinante nos comportamentos,
pensamentos,
intrinsecas, ativando a convicgdo pessoal
na propria capacidade de realizagdo e
possibilitando a compreensao de eventuais

sentimentos e motivacdes

insucessos como limitagbes que podem ser
aperfeigoadas. Desta forma, diversos estudos
positivamente
autoeficacia com intengcao de empreender e

convergem ao associar
tem sido desenvolvidos programas para ativar
esta competéncia (Bisanz et al., 2020; Kerrick
et al., 2016; Kim et al., 2020; Kubberod &
Peterson, 2017; Pedrini etal., 2017; Sanchez-
Garcia & Hernandez-Sanchez, 2016).

A autoeficacia percebida enquanto
crenga positiva permite realizar tarefas novas
ou dificeis para obter os resultados desejados.
Em segundo lugar, a resiliéncia também tem
sido muito referida na literatura, sobretudo
no contexto de transformacéo do mercado de
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trabalho e da imprevisibilidade do futuro (Anaut,
2015; Jardim, 2012; Jardim, Pereira et al., 2021b;
Maltby et al., 2019; Shean et al., 2015). Aquela
foi definida a partir de diferentes perspectivas:
como um conceito interativo que combina
experiéncias de risco grave e um resultado
psicologico apesar
dessas experiéncias; como uma capacidade

relativamente  positivo,

universal que permite a uma pessoa, grupo
ou comunidade prevenir, minimizar ou superar
os efeitos nocivos da adversidade; como a
capacidade de um sistema dinamico de se
adaptar com sucesso a disturbios que ameagam
a fungéao, a viabilidade ou o desenvolvimento do
sistema; como resultado de negociagdes entre
individuos e seus ambientes para que 0s recursos
se definam como saudaveis em meio a condi¢cdes
coletivamente vistas como adversas; e também
como a “capacidade de utilizar conhecimentos,
atitudes e habilidades para prevenir, minimizar
ou superar os efeitos nocivos das crises e
adversidades” (Jardim, 2012, p. 167). Em
suma, a autoeficacia e a resiliéncia constituem
um par de competéncias essenciais para ser
bem-sucedido nas circunstancias complexas
atuais, marcadas pelas transformagdes digitais
e procura de solugdes urgentes para problemas
imprevisiveis.

2. Competéncias para criar valor

Os empreendedores distinguem-se por,
através da sua capacidade de concretizagao
de ideias, criarem valor, 0 que esta na base
do seu sucesso. Sendo praticos, sabem como
fazer, resolver problemas, concretizar planos,
e descobrem os modos mais adequados para
comegar, desenvolver e terminar os seus

projetos, focalizando-se nas acgdes para a sua

conclusao (Jardim, 2021). Manifestam essa
capacidade de concretizagao na prototipagem,
que permite tornar tangivel uma ideia, seja
através do papel, encenagao ou simulacao de
artefactos materiais (Huber & Veldman, 2019;
McElroy, 2017; Osterwalder et al., 2016). Pode
ser uma maquete, miniatura ou simulagao o
mais aproximada possivel de um produto,
servigo, processo ou modelo de negdcio. Uma
pedagogia que se pretende empreendedora
requere este tipo de inteligéncia pratica.
Dai a relevancia de a educacgao apostar na
concretizacdo das ideias dos alunos através
de projetos que resolvem problemas locais
e que trazem mais-valias para os proprios e
para a sociedade, nomeadamente atraveés
do desenvolvimento de trés grupos de
competéncias: (a) planificacdo estratégica
e avaliagao, (b) resolugao de problemas, (c)
liderancga transformacional.

Dominados por uma ideia poderosa e
inspiradora, os empreendedores elaboram
0 seu plano de acédo e percorrem as etapas
sucessivas do seu plano, tendo para isso as
competéncias da planificacdo estratégica e
avaliacdo. A planificacdo é a operagao que
seleciona e precisa as atividades-chave que
se tem de realizar para alcangar determinadas
metas, situando-as e distribuindo-as num
espago de tempo concreto, e organizando
as forgas disponiveis para as concretizar
(Jardim, 2010). Por isso, um plano explicita o
que ha a fazer, quando deve ser feito e quem
o efetuara. S6 quando estdo esclarecidos
todos estes elementos € que o empreendedor
se langa na acdo. Por isso, a programagao &
um elemento decisivo na operacionalizagao
de um sonho, projeto, negocio ou plano. Por
isso mesmo a planificagao estratégica integra
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as competéncias empreendedoras, como
instrumento que permite motivar e levar a
consecucao de resultados (Singh, 2018). E
o desenvolvimento de planos e modelos de
negocio facilitam essa realizagdo, sendo por
isso conteudo dos programas de educacao
para o empreendedorismo (Klapper, 2005;
Kubberod & Pettersen, 2017; Pedrini et al.,
2017; White et al., 2006).

Abiografia dos empreendedores mostra
como eles planificam tudo ao pormenor,
antecipando na sua mente o que acontecera
depois. Por isso a planificagdo € continua,
completa e concreta: continua porque o
planificador projeta antes, durante e depois
de cada um dos eventos ou metas; completa
porque nao deixa nada ao acaso, trabalhando
a globalidade e os pormenores, que muitas
vezes fazem a diferenga, sobretudo quando
a “concorréncia” € agressiva; e concreta
porque evita generalizagdes inadequadas ao
projeto especifico em questdao. Em todo este
processo, planificar significa também avaliar,
analisar o que esta a funcionar bem e o que
precisa de ser melhorado, 0 que esta a ser
benéfico e o que esta a prejudicar o bom
funcionamento da equipa, a consecugao
dos resultados esperados. Em termos de
implicagbes educativas, esta competéncia
aponta para a necessidade de treino na
gestao da agenda pessoal e da distribuigao
equilibrado do tempo. Sendo a planificagao
uma ferramenta essencial para a gestdo de
uma empresa, precisa de ser aperfeicoada,
de modo a favorecer a produtividade, a
competitividade e eficacia.

Os empreendedores
procura da melhor resolugdo dos problemas

focam-se na

com que se deparam. Por isso a competéncia

de resolugao de problemas constitui conteudo
de muitos programas de intervencédo neste
dominio (Dominguinhos & Carvalho, 2009; Kim
et al., 2020; Lyons & Zhang, 2018). Através
de processos mentais de analise consciente
da situagdo, encontram, entre as varias
alternativas, a melhor saida para o problema.
Neste processo de resolver o inesperado,
comegam por reconhecer a existéncia de um
problema e por defini-lo rigorosamente.

Nesse sentido, segundo Sternberg
(2005), as pessoas que demoram mais tempo
a descobrir o que fazer do que propriamente
a fazé-lo, conseguem obter melhores bons
resultados. Depois segue-se o momento de
definir a melhor estratégia para o resolver em
questdo, o que pressupde a capacidade de
adiar recompensas.

Ser empreendedor pressupde grande
capacidade de liderar equipas que sejam
efetivamentecapazesdecriarsolugbesoriginais
e de valor. Para isso impde-se a capacidade
de gerir relacionamentos interpessoais,
desenvolvimento de conhecimentos
especializados e a transformacgao exponencial
da propria organizagdo. Nesse sentido, a
lideranga transformacional proposta por
Burns (1978, 2004) revela-se adequada
ao contexto atual, uma vez que se refere
ao processo através do qual os lideres
fomentam o compromisso dos seguidores e
os induzem a ultrapassar os seus interesses,
designadamente os materiais, em prol dos
objetivos da organizagao, conseguindo, assim,
obter o seu melhor desempenho. O processo
transformacional conduz lideres e seguidores
para niveis superiores de moralidade e
motivacdo (e.g., apelo a valores como a
justica, a liberdade, o humanismo e a paz).
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Os seguidores sentem confianga, admiracgao,
lealdade e respeito pelo lider, e dispdem-se
a executar comportamentos para além dos
definidos no seu contrato. O lider consegue
esses efeitos por trés vias principais: torna os
seguidores mais conscientes da importancia
dos objetivos; induz a que transcendam os
seus autointeresses em favor do grupo ou
da organizagao; ativa as suas necessidades
de ordem superior, como a Autorrealizagao.
Sao quatro os componentes deste género de
liderancga: influéncia idealizada — o lider adota
comportamentos que ativam fortes emocodes
nos seguidores, suscitando a confianca
e a identificacdo destes com ele proprio,
influenciando os seus ideais e a sua filosofia
de vida; lideranga inspiracional — o lider
comunica uma visao apelativa, usa simbolos
para fomentar o esfor¢co dos seguidores, atua
como um modelo de comportamentos e suscita
o otimismo; estimulagao intelectual — o lider
leva os seguidores a tomarem consciéncia dos
problemas e dos seus proprios pensamentos,
ajuda-osareconhecerassuas proprias crengas
e valores, incita o pensamento inovador e
criativo; consideracao individualizada - o
lider presta atencdo as necessidades de
desenvolvimento dos seguidores, apoia-os,
encoraja-os, treina-os, tenta desenvolver o seu
potencial, fornece-lhes “feedback® e delega-
Ihes responsabilidades (Jardim, 2010).

3. Competéncias para comunicar eficazmente

Os empreendedores distinguem-se
também pela sua capacidade de comunicar
eficazmente com determinados segmentos
de clientes, nomeadamente aquando da
apresentacao dos seus produtos e servicos,

tanto através das redes sociais,
de plataformas digitais e dos meios de
comunicagado social (Jardim, 2003; Jardim
& Silva, 2019; McCollough et al., 2016).
Almejando promover o empreendedorismo
desde o inicio do ensino escolar, importa
desenvolver as seguintes competéncias: (a)
comunicacao clara e visual, (b) teamwork e
networking, (c) comunicacao digital.

Os empreendedores caracterizam-se
pela comunicagao clara e visual, resultante
do facto de perseguirem objetivos claros
e de treinaram as suas competéncias
comunicacionais, que sao essenciais para
o seu desempenho. Pensar e planificar a
concretizacédo das estratégias possibilita uma
comunicacao atrativa e eficaz, distinguindo-
se por serem exemplares por apresentarem
conteudos breves,
Normalmente, os comunicadores com impacto
contam uma historia que permite seguir um fio

como

claros e emocionais.

condutorclaroque mostraos passos sucessivos
da interligagdo das ideias. Na formacao de
futuros empreendedores, importa treinar o
falar em publico, promovendo os seguintes
estimulos: ter objetivos claros; ser conciso;
nao ser nem muito lento nem muito rapido, de
modo a nao distorcer a comunicagao; usar um
volume de voz audivel e claro; ser objetivo na
apresentacao de numeros, factos, citagdes,
pessoas; tornar a comunicagdo agradavel
através do recurso a elementos originais e
divertidos; cuidar particularmente daintrodugao
e da conclusdo, que devem ser breves,
incisivas e claras. A comunicagao visual, por
sua vez, consiste em transmitir ideias através
de imagens. As mensagens assim construidas
captam a atencéo, facilitam a aquisicao do
conhecimento e aumentam a interagdo da
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audiéncia (Glass & Marzano, 2018; Huber &
Veldman, 2019; Marzano, 2019). Este tipo de
comunicagao tem sido utilizado na educagao
para o empreendedorismo, destacando-se
as paredes de salas de reunides cobertas
com grandes cartazes, desenhos e notas em
post-its, bem como o recurso as ferramentas
de pensamento visual que ajudam a clarificar
problemas, tanto sob a forma de software
como de desenhos esquematicos tragcados
em paredes, o que facilita a partilha de
informacgdes e a evolugao das ideias. Porque
simplifica a criagdo em conjunto, também as
empresas fazem uso frequente destas técnicas
do pensamento visual. Na educagao importa
desenvolver habilidades para usar recursos
visuais para se comunicar intencionalmente
com os outros. Por isso, a alfabetizagao visual
constitui atualmente um desafio educativo na
medida em que todos precisam da capacidade
de ler e escrever a linguagem visual. E inclui
a capacidade de descodificar e interpretar
com éxito mensagens visuais e de codificar e
compor comunicagdes visuais significativas.
Entreascompeténciasempreendedoras
para ser bem-sucedido
profissionalmente, destacam-se também o
teamwork e networking. O teamwork refere-
se a agao conjunta de pessoas, em que 0s
interesses individuais ficam subordinados a
eficiéncia do grupo, de modo que o trabalho
em equipa proporciona mais resultados
do que o trabalho individual. Para isso é
necessario operacionalizar conhecimentos,
atitudes e habilidades no sentido de agir em
conjunto, com vista a realizagdao de um fim
comum, maximizando as potencialidades de
cada individuo de forma duravel e equilibrada
(Jardim, 2010). Os empreendedores

necessarias

distinguem-se pela sua capacidade de
facilitar estes processos, tendo em mente
o desenvolvimento de projetos através do
envolvimento de toda uma rede que viabiliza
ser bem-sucedido, sendo imprescindivel na
cultura organizacional (Oswald et al., 2019;
Salas et al., 2020). Por sua vez o networking
consiste na capacidade de estabelecer uma
rede de contatos, favorecendo a partilha de
informacdes e servigcos entre individuos e
grupos (Crespo & Antunes, 2015; Dow et
al., 2017). O crescente interesse por esta
capacidade deve-se ao facto de ampliar as
oportunidades de conhecimento reciproco,
possibilitando assim um dos principios
essenciais do empreendedorismo, segundo
0 qual todos ganham. E tal é conseguido
através das trocas proporcionadas entre
parceiros. Além disso, proporciona suporte
para fazer frente a concorréncia, uma vez que,
como também no teamwork, em conjunto sao
conseguidos muitos mais resultados do que
individualmente.

Finalmente destaca-se a capacidade da
comunicacgao digital, como forma de disseminar
novas ideias, projetos, negocios e marcas
(Saarikko et al, 2020; Yeh et al., 2020). E
este tipo de comunicagdo que permite criar e
manter relacionamentos com determinados
publicos-alvo e expandir essa rede de clientes
ou possiveis clientes. Dada a atual disrupgao
digital, o marketing digital tornou-se essencial
para muitas organizagdes, possibilitando uma
interatividade sistematica com os consumidores
e a auscultagcéo de avaliagbes e sugestdes. Por
isso o empreendedorismo digital, definido como a
busca de oportunidades através das tecnologias
de comunicagdo, tem suscitado interesse
globalmente, uma vez que parte ou todo o
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projeto empreendedor ocorre digitalmente,
ao contrario dos formatos mais tradicionais
de negécios (Ngoasong, 2018). Exemplos de
negocios digitais sdo os servigos de saude
online, o desenvolvimento de software, o
e-commerce, a contabilidade online, as
plataformas digitais para sistematizacao de
informacgao, as consultas online, o e-learning,
e todos os negodcios que vendem produtos
digitalizados ou que disponibilizam servigos
online. O numero de empreendedores
digitais tem aumentado nos ultimos anos e
continuardao a aumentar dadas as vantagens
para a realizagdo das principais atividades
de negocios, como o marketing, a gestao
de stocks, a venda, o controlo da qualidade
e a distribuicdo. Também as tecnologias
digitais emergentes, como a inteligéncia
artificial, ganharao cada vez mais espacgo no
desenvolvimento de projetos empreendedores,
o que faz prever ainda mais transformacgdes na
execucao das tarefas de criagao de produtos e
disponibilizagao de servigos.

CONSIDERAGAO FINAL

Este
sobre o

estudo apresentou evidéncias
facto de as competéncias
empreendedoras serem necessarias para ser
bem-sucedido profissionalmente no mercado
de trabalho contemporaneo. A complexidade
e imprevisibilidade atuais exigem este tipo de
capacidades, nomeadamente para fazer acontecer
a transformacao global e digital, para criar produtos
de valor e desenvolver, em equipa, servicos
inovadores. Nesse sentido, destacam-se as
competéncias que suportam os comportamentos
que possibilitam ter foco e abertura a novidade,

criar valor e comunicar eficazmente.

Dadas problematicas emergentes no
contexto atual, marcadamente internacional
e tecnologico, e a analise dos conhecimentos,
atitudes e habilidades necessarias para ser
bem-sucedido, foi elaborado um quadro de
referéncia conducente a exceléncia profissional
segundo o perfil dos empreendedores. As
nove competéncias que integram este modelo
- criatividade e inovacao, espirito de iniciativa,
autoeficacia eresiliéncia, planificagao estratégica
e avaliagao resolucao de problemas, lideranca
transformacional, comunicagéo clara e visual,
teamwork e networking, e comunicagao digital —
precisam de ser investigadas e desenvolvidas
de modo que integrem os curriculos de
estudo das geragbes mais jovens e seja
aperfeicoada a pedagogia empreendedora.
Deste modo, com a disseminagao das atitudes
empreendedoras, a maioria dos cidadaos sera
capaz de aplicar os seus conhecimentos,
ideias disruptivas e contribuir
para a resolugao dos problemas graves, tanto
locais como internacionais, que impedem
o bom funcionamento das organizacbes e
sociedades.

concretizar
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Figura 1 - Fluxograma que resume as principais conclusdes desta revisdo e orienta o
desenvolvimento da pedagogia empreendedora e definigao de projetos de investigacao.
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Fonte: Autoria propria (2022).

Na continuagao deste estudo, sugere-
se a criagao de instrumentos de avaliagao
das competéncias apresentadas neste
modelo, a fim de serem medidos com rigor
0 grau de desenvolvimento de cada uma
destas competéncias em diferentes tipos de
empreendedores. Deste modo, sera possivel
analisar a sua relagdo com outras variaveis,
tais como o nivel de sucesso financeiro,
de satisfacdo com a vida, de saude fisica e
mental, ou de realizagdo familiar. Sugere-se
também que sejam desenvolvidos estudos
de validacao da eficacia das estratégias
educativas promotoras destas competéncias,
de modo que sejam desenvolvidas através de
programas de intervencdo desenhado para
esse efeito.
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